Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju zmluvné vztahy a vymedzuju prava a povinnosti
medzi Klubom balénového lietania, 0.z. a objednavatelom sluzby, pripadne tretou osobou, v ktorej
prospech je sluzba objednana, alebo ktora sluzbu vyuzije (dalej klient). VSetky takéto zmluvné vztahy
sa riadia vSeobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky a tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su zverejnené na internetovej stranke www.balontn,sk
(www.hot-air-balloon.sk).

Zmluvny vztah medzi Klubom balénového lietania, o.z. a klientom vznika zaplatenim zalohy alebo
celej kupnej ceny poukazu. Klientom je myslena osoba alebo spolo¢nost, ktora kupuje alebo vyuziva
sluzbu Klubu balénového lietania, 0.z. Kipou poukazu alebo rezervaciou terminu sluzby klient
potvrdzuje, ze suhlasi so VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami.

Objednavkou sluzby klient sthlasi s tym, Ze Udaje o jeho osobe budl uschovavané v sulade s
prislusnymi zakonmi o ochrane dat. Klub balénového lietania, 0.z. sa zavazuje, ze bude pouzivat tieto
Udaje len pre vlastnu potrebu a nebude ich dalej odovzdavat tretim osobam.

Klient mézZe vyuzit sluzbu len s platnym poukazom na let bal6nom vydanym Klubom balénového
lietania, 0.z., alebo s platnym poukazom vydanym sprostredkovatelskou spolo¢nostou, ktora ma s
Klubom balénového lietania, 0.z. uzavretd zmluvu o spolupraci.

Klient si mdZe objednat’ poukaz telefonicky, e-mailom alebo u zmluvnych predajcov. Informéacie o lete
balbnom méze klient najst na webovych strankach Klubu balénového lietania, o0.z.

Poukaz objednany telefonicky alebo e-mailom zasielame po uhradeni ceny za sluzby prioritnou poStou
alebo kuriérskymi spolo¢nostami, bez U¢tovania si za poStovné. Klub balénového lietania, 0.z. nenesie
zodpovednost za pripadné oneskorenie vzniknuté pri distribucii.

Cennik ponukanych sluzieb je vzdy uvedeny na internetovej stranke www.balontn,sk (www.hot-air-
balloon.sk). Cena sluzby podla konkrétnej uzavretej zmluvy je vzdy uvedena na doklade o predaji
alebo na vyzve k platbe. Cena je vzdy uvedena vratane prislusnej sadzby DPH. Cena méze byt
kupujucim uhraden& bankovym prevodom alebo v hotovosti.

Jednotlivé zfavy na sluzby nie je moZné kombinovat a/alebo scitat s inymi zfavami.

Pokial v ramci predajnej akcie nie je stanovena ina lehota, platnost poukazu je jeden rok od dnha
predaja. Pokial klient nevyuzije poukaz do vyprSania doby platnosti, méze pred vyprsanim platnosti
kontaktovat' Klub balénového lietania 0.z., a prediZit platnost poukazu podla dohody. Klub balénového
lietania, 0.z. ma pravo douctovat cenu poukazu, pokial doslo od datumu vyprSania platnosti poukazu
k jeho zdraZeniu.



Pokial si klient objedna termin letu a ten nie je uskutocneny z dévodu nepriaznivého pocasia, platnost
sa predlZzuje automaticky, bez douctovania ceny.

Klient mdze stornovat poukaz a poziadat vratenie pefazi maximalne do 30 dni od zakupenia
poukazu. Peniaze sa vracaji osobe alebo firme, ktora poukaz zakupila. Klub balénového lietania, o.z.
si pritom Uctuje storno poplatok v hodnote 15% z ceny poukazu.

Po obdrzani poukazu, klient telefonicky kontaktuje pilota Klubu balénového lietania, 0.z., s ktorym
predbeZzne dohodne predbezny termin letu. Pokial chce klient zmenit pédvodne naplanovany termin
letu, je nutné aby v€as telefonicky alebo e-mailom kontaktoval pilota.

Klient je priblizne tyzdefi pred planovanym terminom letu kontaktovany pilotom, priCom vzajomne
dohodnu presny termin a €as letu.

Klient ma pravo termin letu zmenit alebo stornovat. Pokial klient stornuje dohovoreny termin letu

v dobe dlh$ej nez 24 hodin pred dohodnutym ¢asom stretnutia, neplati Ziadny poplatok a moZe si
dohodnut novy termin letu. Pokial klient stornuje dohovoreny termin letu v dobe kratSej nez 24 hodin
pred dohodnutym €asom stretnutia, hradi v zavislosti od spésobenych komplikacii manipulacny
poplatok 10 - 100 % zo zmluvnej ceny za pozadovanu sluzbu.

Lety prebiehaju po cely rok, ak je vhodné pocasie. Balony lietaju len rano a vecer (Start asi 1 hodinu
po vychode sinka alebo 1-2 hodiny pred zapadom sinka). Cas stretnutia oznami pilot klientovi pri
dohodnuti terminu letu. Priblizne 2-3 hodiny pred planovanym ¢asom stretnutia pilot klientovi potvrdi
konanie letu a tiez Cas a miesto stretnutia. V pripade nepriaznivej predpovede meteorologickych
podmienok je let zruSeny a s klientom je dohodnuty ndhradny termin letu.

Pokial sa klient nedostavi na miesto stretnutia bez ospravedinenia, poukaz bude zruSeny bez
nahrady.

Klient sa s posadkou baléna stretne na vopred uréenom mieste. O mieste Startu a prevedeni letu
alebo zruseni letu rozhoduje velitel baléna (dalej pilot). Pred Startom su klienti pou¢eni o chovani sa
pocas pripravy a letu balénom. Posadka pripravuje balon k letu, klienti méZu pomahat. Balén leti vzdy
po vetre a miesto pristatia pilot hlada v poslednej faze letu. Doba letu je dana typom poukazu.
Skuto&na doba letu moéze byt skratena alebo predizena pilotom z dévodu bezpe&ného prevedenia
letu. Baldn je sledovany sprievodnym vozidlom, ktoré zaistuje navrat posadky a techniky na miesto
stretnutia a méZe na poZziadanie zaistit' aj navrat klientov na miesto stretnutia.

Z bezpecnostnych dévodov nemézu byt prepravované tehotné zeny, osoby trpiace epilepsiou, deti

s vySkou men3ou ako 130 cm a osoby s umelym kibovym implantatom. Klienti mladsi ako 15 rokov
moZzu letiet’ len v sprievode dospelej osoby. Klienti vo veku 15-18 rokov musia mat pisomny suhlas
zakonného zastupcu. Pred letom by sa mali so svojim oSetrujucim lekarom poradit klienti s ochorenim
srdca, krvného obehu, s placnym ochorenim a ochorenim pohybového Ustrojenstva. Informujte nas
prosim o eventualnych obmedzeniach, pripadne o svojej znizenej pohyblivosti (kolena, bedra, chrbtica
... ). StarSie osoby by sa mali pri rozhovore s pilotom nechat informovat’ 0 moZnom riziku.



Z technickych dévodov, klient s hmotnostou nad 100 kg je povinny tuto skuto¢nost oznamit' pilotovi pri
objednavani terminu letu, aby sa predislo problémom s pilotaZzou baléna. Bude tak mozné
skombinovat klientov s celkovou hmotnostou nepresahujucou povolené zatazenie baléna v danych
meteorologickych podmienkach.

Let m6ze byt odmietnuty, ak existuje podozrenie na pozitie alkoholu alebo drog pred letom - zaplateny
poukaz v takom pripade prepada bez nahrady.

Je doporucené pohodiné Sportové obleCenie a pevna obuv. Odev mbdZe byt v priebehu letu a pristatia
znecisteny, za ¢o Klub balénového lietania, o0.z. ani pilot nezodpoveda.

Filmovanie a fotografovanie pre vlastnu potrebu je povolené. Za kamery, fotoaparaty, okuliare

a podobné predmety, ktoré si klient berie na palubu, Klub balénového lietania, 0.z. neruci. Ak si
vezme klient uvedené predmety so sebou, potom je sam zodpovedny za ich bezpecnu opateru behom
celého letu balénu, vratane fazy pripravy, Startu a pristatia, ako aj po¢as jazdy autom na miesto Startu
a z miesta pristatia spat na miesto stretnutia. Za posSkodenie a zranenie niektorého z dal$ich klientov
spbsobené pristrojmi ruci klient, ktory vezie tieto pristroje so sebou.

Podfa leteckého z&kona su klienti povinni podrobit’ sa bezpeénostnej prehliadke, aby sa vylucila
moznost' prepravy nebezpeénych predmetov (zbrane, vybusniny, horfaviny, sklo, ...).

V zaujmu bezproblémového a bezpecného priebehu letu musi klient uposluchnut vSetky pokyny
posadky.

Kazdy klient je pocas letu v baldne riadne poisteny podla platnych zakonov.
Skodové pripady a zranenia musia byt okamzZite oznamené pilotovi.

V jednotlivych pripadoch méze Klub balénového lietania, 0.z. pre realizaciu letu pouzit' inu firmu, ktora
spifia rovnaké pravne predpoklady zakona o civilnom letectve. Ru&enie prebera v tomto pripade tato
poverena firma. Rucenie velitela lietadla sa riadi podfa platnych zakonov o civilnom letectve.

V pripade vyskytnutia problému, mdze podat klient pisomnu staznost (vratane Cisla poukazu a mena
osoby, s ktorou bolo v dany der jednané) na adresu Klubu balénového lietania, 0.z. Staznost bude
detailne preverena a klient bude informovany do 30 dni. Podobne, pokial bude klient spokojny a bude
chciet svoje pozitivne reakcie oznamit, Klub balénového lietania, o.z. tieto informacie rada privita.

Tieto vSeobecne zmluvné podmienky su platné od 1.4.2011.



